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Sažetak 

Ova studija slučaja analizira proces uvođenja e-learning sistema na jednom javnom univerzitetu 

u regionu Jugoistočne Evrope. Cilj istraživanja bio je ispitati uticaj digitalne platforme za učenje 

na kvalitet nastave, angažman studenata i efikasnost nastavnog procesa. 

Korišten je kombinovani metodološki pristup koji uključuje analizu dokumenata, anketiranje 

studenata i intervjue sa nastavnicima. Rezultati ukazuju da je implementacija sistema značajno 

poboljšala dostupnost nastavnih materijala, komunikaciju između učesnika u nastavnom procesu 

i fleksibilnost u učenju. Istovremeno su identifikovani izazovi koji se odnose na tehničke 

poteškoće, potrebu za kontinuiranom edukacijom nastavnog osoblja i organizacione promjene 

unutar institucije. 

Studija naglašava značaj strateškog planiranja, institucionalne podrške i kontinuiranog praćenja 

efekata digitalne transformacije obrazovanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Uvod 

Digitalizacija obrazovanja predstavlja jedan od najznačajnijih trendova savremenog akademskog 

sistema. Razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija omogućio je univerzitetima da 

unaprijede dostupnost obrazovanja, modernizuju nastavne metode i prilagode se potrebama 

studenata u savremenom društvu. 

E-learning sistemi omogućavaju distribuciju nastavnih materijala, komunikaciju između 

nastavnika i studenata, provođenje online testiranja i praćenje napretka u učenju. Njihova 

primjena postala je posebno značajna u kontekstu fleksibilnih modela obrazovanja i 

kombinovanih (hibridnih) oblika nastave. 

Studija slučaja predstavlja istraživački pristup koji omogućava dubinsko razumijevanje jednog 

fenomena u njegovom realnom kontekstu, uz korištenje više izvora podataka i različitih metoda 

analize. Ovakav pristup posebno je pogodan za istraživanje složenih organizacionih i obrazovnih 

procesa. 

Svrha ove studije je pružiti praktičan primjer strukture i sadržaja studije slučaja, te demonstrirati 

način na koji se analizira i interpretira konkretna situacija u akademskom okruženju. Pored toga, 

razvoj digitalnih obrazovnih platformi doprinio je promjeni uloge nastavnika i studenata u 

nastavnom procesu, gdje se sve veći naglasak stavlja na aktivno učešće, samostalno učenje i 

kontinuiranu evaluaciju znanja. Savremeni obrazovni sistemi sve češće kombinuju tradicionalne 

i digitalne metode rada kako bi se postigla veća efikasnost i prilagodljivost nastavnog procesa. 

Analiza konkretnih primjera implementacije digitalnih rješenja u obrazovanju može pružiti 

vrijedan uvid u prednosti, izazove i mogućnosti unapređenja ovakvih sistema. Studije slučaja 

predstavljaju koristan alat za razumijevanje stvarnih iskustava institucija koje su prošle kroz 

proces digitalne transformacije. 

 

 

 



2. Ciljevi istraživanja 

Glavni cilj studije bio je procijeniti efekte implementacije e-learning sistema na univerzitetsku 

nastavu. 

Specifični ciljevi istraživanja uključuju: 

• procjenu zadovoljstva studenata digitalnim učenjem 

• analizu stavova nastavnika o primjeni platforme 

• identifikaciju tehničkih i organizacionih izazova 

• evaluaciju uticaja sistema na akademske rezultate 

Definisanje ovih ciljeva omogućilo je sistematsko sagledavanje različitih aspekata primjene e-

learning sistema, kako iz perspektive studenata, tako i nastavnog osoblja. Na taj način 

istraživanje nije bilo usmjereno samo na tehničke karakteristike platforme, već i na njen stvarni 

uticaj na organizaciju nastave i iskustvo učenja. 

Postavljeni ciljevi poslužili su kao osnova za izbor metodologije istraživanja, definisanje 

instrumenata za prikupljanje podataka i kasniju interpretaciju rezultata, čime je obezbijeđena 

jasna povezanost između teorijskog okvira, istraživačkog procesa i zaključaka studije. 

 

 

 

 

 

 

 



3. Istraživačka pitanja 

Istraživanje je vođeno sljedećim istraživačkim pitanjima: 

1. Kako studenti procjenjuju kvalitet online nastave? 

2. Da li e-learning sistem poboljšava komunikaciju između nastavnika i studenata? 

3. Koji su najveći izazovi u primjeni digitalnih platformi u visokom obrazovanju? 

4. Postoji li razlika u uspjehu studenata prije i poslije implementacije sistema? 

Navedena istraživačka pitanja formulisana su s ciljem da obuhvate najvažnije aspekte primjene 

e-learning sistema, uključujući kvalitet nastave, komunikaciju, organizacione izazove i moguće 

promjene u akademskim rezultatima. Ovakav pristup omogućava cjelovitije sagledavanje efekata 

digitalizacije nastave iz perspektive različitih učesnika u obrazovnom procesu. 

Odgovori na postavljena pitanja dobijeni su kombinovanjem kvantitativnih i kvalitativnih 

podataka, što je omogućilo ne samo statistički pregled rezultata, već i dublje razumijevanje 

iskustava i stavova ispitanika. Na taj način obezbijeđena je pouzdanija interpretacija rezultata i 

jasniji uvid u prednosti i izazove primjene digitalnih platformi u visokom obrazovanju. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Metodologija 

4.1 Dizajn istraživanja 

U istraživanju je primijenjen kombinovani kvalitativno-kvantitativni pristup. Studija slučaja 

izabrana je kao istraživačka strategija jer omogućava detaljno sagledavanje procesa 

implementacije u realnom institucionalnom kontekstu. 

4.2 Uzorak 

U istraživanju je učestvovalo: 

• 120 studenata sa različitih studijskih programa 

• 25 nastavnika 

• 5 članova administrativnog osoblja 

Uzorak je odabran namjernim postupkom kako bi se obuhvatile sve relevantne grupe učesnika u 

nastavnom procesu. 

4.3 Instrumenti prikupljanja podataka 

Za prikupljanje podataka korišteni su sljedeći instrumenti: 

• online anketa sa Likertovom skalom 

• polustrukturirani intervjui sa nastavnicima 

• analiza institucionalnih izvještaja i interne dokumentacije 

4.4 Analiza podataka 

Kvantitativni podaci analizirani su primjenom deskriptivne statistike, dok su kvalitativni 

odgovori analizirani metodom tematske analize, kojom su identifikovane ključne teme i obrasci 

u odgovorima ispitanika. 

 



5. Opis slučaja 

Univerzitet je 2026. godine pokrenuo projekat digitalizacije nastave s ciljem modernizacije 

obrazovnog sistema i unapređenja dostupnosti nastavnih sadržaja. 

Odabrana platforma omogućila je: 

• postavljanje nastavnih materijala 

• provođenje online testova 

• komunikaciju putem diskusionih foruma 

• praćenje aktivnosti i napretka studenata 

Proces implementacije trajao je šest mjeseci i uključivao je tehničku pripremu sistema, obuku 

nastavnika i testnu fazu prije potpune primjene u nastavi. 

Tokom perioda implementacije formiran je i interni tim za podršku koji je bio zadužen za 

tehničku asistenciju i praćenje funkcionisanja sistema u prvim mjesecima primjene. Paralelno s 

tim, organizovane su radionice i kratke obuke za nastavnike i studente kako bi se olakšalo 

korištenje platforme i smanjile početne poteškoće u radu. 

Nakon završetka testne faze, platforma je postepeno uvedena u redovnu nastavu, uz kontinuirano 

praćenje funkcionisanja sistema i prikupljanje povratnih informacija korisnika radi daljeg 

unapređenja. 

 

 

 

 

 

 



6. Rezultati 

6.1 Stavovi studenata 

Rezultati ankete pokazali su da: 

• 82% studenata smatra da je pristup materijalima postao jednostavniji 

• 76% navodi poboljšanu komunikaciju sa nastavnicima 

• 68% smatra da online testovi doprinose boljoj organizaciji učenja 

Studenti su posebno istakli fleksibilnost u pristupu nastavnim sadržajima kao jednu od najvećih 

prednosti sistema. 

6.2 Stavovi nastavnika 

Većina nastavnika istakla je da platforma olakšava organizaciju nastave i praćenje aktivnosti 

studenata. 

Međutim, 40% nastavnika navelo je da digitalni alati zahtijevaju dodatno vrijeme za pripremu 

nastave, posebno u početnoj fazi primjene. 

6.3 Akademski rezultati 

Analiza ocjena pokazala je blago povećanje prosječnog uspjeha studenata nakon implementacije 

sistema. Najveći napredak zabilježen je kod predmeta koji uključuju kontinuirano praćenje rada i 

redovne online zadatke. 

 

 

 

 

 



7. Diskusija 

Rezultati istraživanja ukazuju na pozitivan uticaj e-learning sistema na kvalitet obrazovanja i 

organizaciju nastavnog procesa. Povećana dostupnost materijala i fleksibilnost u učenju 

omogućili su studentima bolje upravljanje vremenom i veću samostalnost u radu. 

Istovremeno, identifikovani izazovi ukazuju na potrebu kontinuirane tehničke podrške, dodatne 

edukacije nastavnog osoblja i prilagođavanja organizacionih procedura. 

Studija potvrđuje da uspješna digitalna transformacija obrazovanja ne zavisi isključivo od 

tehnologije, već i od spremnosti institucije da prilagodi nastavne metode, organizaciju rada i 

modele komunikacije. Rezultati takođe ukazuju na to da digitalni alati mogu doprinijeti većoj 

interaktivnosti u nastavi, posebno kroz diskusione forume, online zadatke i kontinuirano praćenje 

napretka studenata. Ovakvi oblici rada podstiču aktivnije učešće studenata i omogućavaju 

nastavnicima da pravovremeno identifikuju poteškoće u savladavanju gradiva. 

Istovremeno, uvođenje e-learning sistema zahtijeva određene promjene u nastavnim pristupima, 

jer tradicionalni modeli predavanja nisu uvijek u potpunosti prilagodljivi digitalnom okruženju. 

Nastavnici su često suočeni sa potrebom prilagođavanja nastavnih materijala i metoda 

ocjenjivanja kako bi se postigla veća efikasnost online nastave. 

Važno je naglasiti da uspješnost implementacije digitalnih platformi zavisi i od nivoa digitalne 

pismenosti korisnika, kao i od dostupnosti tehničke podrške i stabilne infrastrukture. U tom 

smislu, institucionalna podrška i dugoročno planiranje predstavljaju ključne faktore održivosti 

ovakvih projekata. 

Dobijeni rezultati mogu poslužiti kao osnova za dalja istraživanja u oblasti digitalizacije 

obrazovanja, posebno u kontekstu razvoja hibridnih modela nastave koji kombinuju prednosti 

tradicionalnog i online učenja. 

 

 



8. Ograničenja studije 

Ovo istraživanje ima određena ograničenja: 

• obuhvaćena je samo jedna institucija 

• vremenski period praćenja bio je ograničen 

• rezultati se ne mogu u potpunosti generalizovati na sve univerzitete 

Pored navedenih ograničenja, treba imati u vidu da su podaci o stavovima studenata i nastavnika 

prikupljeni putem anketa i intervjua, što podrazumijeva određeni stepen subjektivnosti u 

odgovorima. Takođe, promjene u akademskim rezultatima mogu biti uslovljene i drugim 

faktorima, kao što su način izvođenja nastave, motivacija studenata ili specifičnosti pojedinih 

predmeta, što nije bilo moguće u potpunosti kontrolisati u okviru ovog istraživanja. 

Buduća istraživanja mogla bi obuhvatiti veći broj institucija, duži vremenski period praćenja i 

primjenu naprednijih statističkih metoda kako bi se dobili precizniji i opštije primjenjivi 

rezultati. Proširenjem uzorka i metodoloških pristupa bilo bi moguće steći potpuniji uvid u 

dugoročne efekte digitalizacije obrazovanja. 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. Preporuke 

Na osnovu nalaza istraživanja preporučuje se: 

• kontinuirana obuka nastavnika za korištenje digitalnih alata 

• ulaganje u tehničku infrastrukturu 

• redovno prikupljanje povratnih informacija studenata 

• razvoj hibridnih modela nastave 

 

Pored navedenih preporuka, važno je naglasiti da uspješna primjena e-learning sistema zahtijeva 

kontinuirano praćenje i evaluaciju nastavnog procesa. Redovna analiza rezultata i povratnih 

informacija omogućava pravovremeno uočavanje poteškoća i unapređenje kvaliteta nastave. 

Takođe, institucije bi trebale razvijati dugoročne strategije digitalne transformacije koje 

uključuju planiranje resursa, obuku kadra i unapređenje tehničke podrške. Posebnu pažnju 

potrebno je posvetiti motivaciji nastavnika i studenata za aktivno korištenje digitalnih alata, jer 

tehnološka rješenja daju najbolje rezultate tek kada su pravilno integrisana u nastavnu praksu. 

Uvođenje savremenih modela učenja, kao što su kombinovana ili potpuno online nastava, može 

doprinijeti većoj fleksibilnosti obrazovanja i boljem prilagođavanju individualnim potrebama 

studenata, što predstavlja jedan od strateških pravaca razvoja visokog obrazovanja u 

savremenom društvu. 

 

 

 

 

 



10. Zaključak 

Studija slučaja pokazuje da uspješna implementacija e-learning sistema može značajno 

unaprijediti kvalitet nastave i studentsko iskustvo. 

Tajna uspjeha leži u kombinaciji tehnoloških resursa, institucionalne podrške i spremnosti 

nastavnika na inovacije. Projekti digitalizacije obrazovanja predstavljaju važan korak ka 

savremenom, fleksibilnom i inkluzivnom obrazovnom sistemu. Rezultati ove studije ukazuju na 

to da digitalne platforme mogu doprinijeti većoj dostupnosti obrazovanja i ravnopravnijem 

pristupu nastavnim sadržajima, posebno za studente koji zbog različitih okolnosti nisu u 

mogućnosti redovno prisustvovati nastavi uživo. Takođe, primjena e-learning sistema podstiče 

razvoj digitalnih kompetencija kod studenata i nastavnika, što predstavlja važan segment 

savremenog obrazovanja. 

Iako prelazak na digitalne modele nastave može zahtijevati određena početna ulaganja i 

prilagođavanje organizacionih procedura, dugoročne koristi u vidu efikasnije komunikacije, 

bolje organizacije nastavnog procesa i dostupnosti materijala značajno nadmašuju početne 

izazove. 

Na osnovu svega navedenog može se zaključiti da integracija savremenih tehnologija u 

obrazovni sistem predstavlja ne samo tehničku inovaciju, već i strateški pravac razvoja 

visokoškolskih institucija u budućnosti. 

 

 

 

 

 

 



11. Literatura  

12. Napomena za studente 

Ovaj primjer služi kao model strukture studije slučaja. Prilikom izrade vlastite studije potrebno 

je prilagoditi metodologiju, podatke i literaturu konkretnoj temi istraživanja. 

 

 


